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Flexibilidade no Seu Bolso: Aplicativos para Computador e Celular

» Aplicativo para Computador Windows

O Aplicativo ho computador € uma opcao gratuita e
robusta. Para uma experiéncia de audio adequada,
recomendamos o uso de fones (headset / headfone)
de qualidade.

J Equipamento que indicamos
Headset Logitech H390.

» Como baixar o aplicativo?

Cole o link abaixo em um navegador de sua preferéncia
e aperte ENTER, apos apertar o enter iniciara o
dO\X/nload Downloads B QA -

|
{ @ fonetalktelecom-3212 (1)msi

» Cole esse link:
https://www.microsip.org/download/private/fonetalk-telecom-3.21.2.msi

» Apds concluir o download, execute o aplicativo e siga o passo a passo abaixo:

2 fonetalk-telecom-3.21.2 (1).msi
-

Mais informacdes

i e

= fonetalk.


https://www.microsip.org/download/private/fonetalk-telecom-3.21.2.msi
https://www.microsip.org/download/private/fonetalk-telecom-3.21.2.msi

> Siga o passo a passo abaixo:

)

13 fonetalk telecom - X
ﬂ fonetalk telecom —_ b4
Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do . i
Produte fonetalk telecom =& Selecionar Pasta de Instalagdo P

0 Inctaller vai guidlo durante as stapas necessieias para instalar o pradute fanetalk, telecom no

comput ador 0 Installer vai instala o produto fonetalk telecom na pasta a segui,

Para instalar nessa pasta, clique em "Avancar. Para instalar em outra pasta, digite-a abatxo ou
chque am “Procurad’,

Pasta:
|C:\Prngraﬁ File:s [x38]\fonetalk: telecom? Procurar...

Espago Necesséio em
Diseo..

AVISO: este programa de computador & protegido por leis de dieibos autorsis & ratados
internacionais. A duplicagdo ou distibuico ndo aulorizada deste programa, ou qualquer parte dele, Instalar o produto fonetalk telecom para vocé mesmo ou para todos os que usam o computador:
poderd resultad em severas puniclies civis @ crimingis, & of infiatares serfio punidos dentio do

méama figor permmitido por hei. ® Todos
‘ (O Somente eu 1

< Woltar Avangat » Cancelar

passo 7
° ﬁl fonetalk telecom - X

Instalagdo Concluida N
Pronto! o Microsip ja foi instalado =

no seu CompUtador Agora SO 0 produto fonetalk telecom foi instalado com éxito.
precisamos configurar o ramal Cliqus em “Fechar” para sai.

< Voltar Avancar » Cancelar

< Moltar Cancelar

Configuracao do Ramal no Computador Windows

> Como configurar o ramal no computador Windows

Abra o Aplicativo Clique na opcaoc menu Em seguida: Adicionar conta
ft fonetaleree. = O X ft fonetaltele. = O X fthoneukme. -— 0O X _
B4 & = EEIE T T HOf% i sewgeaw
v Fonetal Atendimants
| | v | | v Etar Cota Chrte i
| Adecscnar Conta |
1 2 ok 1 2 Joer i 2+ 3 [ —— ClrieP
4au | 5 B 40 | 5 B 4 5 6 Ao s
7ess 8 9o 7o 8 9 7o 8 3 i
. 0 # » 0 # . 0 #
R + C R + C R + c
Cha Cha
o - 1+ o - 1+

fonetalk. “fonetalk.

0800 123 5000 0800 123 5000 0800 123 5000




»Como configurar o ramal no computador Windows

nta FS
Preencha os campos com @

hemedaConta  _usuario . ~ .
as informacoes fornecidas

Sendder S (Jominio 1 2AEC DEF
e pelo nosso suporte na
ativacao do plano. 4n 5k 6o
Usubrio® ysuario
Bomino® _Jominio | PORS 8ruv Quwxvz
Legn  ysuario ”
Senha  sapha 0 #
Mome de exbigio usuario O R + C
.. Chamar
Frebe depeeseen Pronto, ja consta como
Plano de discagem . A 02
O coe online, agora vocé ja pode <« - I+
cr [T B dar inicio as ligacoes. 3] - s
Transporte  UDP ~
o : fonetalk.
AtusizerRegistio 300 Menter ativo 15 one
S e 0800 123 5000
g:’;“""'"""““’ W Online | fonetelk-22
[)Desabiitar timers de sessio
(e concne

Flexibilidade no Seu Bolso: Aplicativos para MacBook

> Aplicativo para Macbook

» Cole esse link:

Cole o link abaixo em um navegador de

https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/current

sua preferéncia e aperte ENTER, apos
apertar o Enter iniciara o download.

m Selecione a opgao Mac

Area de trabalho
- Windows
Mac Download
Linux

Gratis
£0

Dewm oad

Funcionalidade
bésica para uso
acasional

somente para uso ndo
comercial

= Funcionalidade biskca

Prémio
£5995

Funcionalidade empresarial
para o usudrio avangado

+ Provisionaments autamatics

+ Inbegragas o contatos
{Outiook, LOAR, Thunderbérd,
Mac 05 X, Windows)

* Integragdo com navegador
(clique para discar, abrir url)

+ Melhor qualidade/menor largura de
banda
(Eodecs G.T29/H.264)

* Reoursos de negocios
(transferdncia, confendncia)

m Selecione a opgao gratis

Personalizado
sob demanda

Contate-nos

Solugdes
totalmente
personalizadas de
acordo com suas
especificagbes
 Seu design
* SEU CONjUND dé recuros
# Blogueado Hara o deu
servigo
« Com sud marca ¢ |agatipo
* Exibi¢do de saldo


https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/current
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» Aplicativo para Macbook: siga o passo a passo

[ N ] ‘W Instalar Zoiper5 5.6.6

Boas-vindas ao Instalador do App ZoiperS 5.6.6

Seu dewnload comearh automaticemente em O segundet

@ Introdugio Vocé serd guiado(a) pelos passos necessdrios para a

instalagio deste software.

somerite parauss ndo comercial

il b0 0% provedared mas populliel om deu piis = Buighrs ¥
s st ZmEn

T e B TelefonBG.0om m

D e ]
Continuar

Nao cliqgue em nada, _ _
aguarde o download ser Cligue em Continuar
concluido

[ X ] ‘w Instalar ZolperS 5.8.6 pass [ ] ‘w Instalar Zoiper5 5.6.6 m

Licenga de Uso de Software Licenga de Uso de Software
17.6. Each Party shall inform the other immediately in case of change 17.6. Each Party shall inform the other immediately in case of change
y of its address or e-mall for corespondence. Any notices sent to a non- = of its add e-mail for ! Any notices sent 1o a non-
Introdugdo current address or e-mail the change of which has not been notified to ® Introdugdo current address or e-mail the change of which has not been notified to
® Licenga the other Party shall be considered validly delivered. ® Licenga the other Party shall be considered validly delivered.
17.7. This Agreement shall be govemed by the law of Bulgaria without Sa| 3
WP'II;:“IN of s conflict of law rules. The Agresment is concluded in . Para continuar com a instalagiio do seftware vocé deve concordar com
English language. os termos do contrato de licenga de software.
I
17.8. Any disputes arising out of or with regard to the Agreement, " . i :
i Ing any Puld\ase On:lsl or Online Order, shall be i <l ICiuqu‘e e.m Ci para ont ou cligue em D para cancelar a
can be reached in this way, the e ° [

dispute shall be resnh-ad by the competent Bulgarian court in Sofia.

17.9. If any provision hereof is declared invalid by the court, such

pllwlslon will be hedfecmn only to Ihe extent M such Invmdlty. 90 that Ler Licenga Discordar Concordar |
of tha ision and

agraemenl will oonunue 1o be in full fame and al'lad

These General Terms have been adopted and published on These General Terms have been adopted and published on

04,04.2018 and updated on 09.08.2018. The text of these General 04.04.2018 and updated on 09.08.2018. The text of these General
Tarms is subject 16 copyright by Securax EQOD and cannol be used Tarms is subject 1o copyright by Securax EOOD and cannot be used
or reproduced without the latter's prior written consent. or reproduced without the latter's prior written consent.
Imprimir... Salvar... Valtar Continuar Imprimir... Salvar... Voltar Continuar
Descga todo o cursor e :
¢ Cliqgue em Concordar

cliqgue em continuar

490 ‘W Instalar Zoiper5 5.6.6 passo 6 o0 W Instalar ZoiperS 5.6.6 Sso 7

| Padrio em "Maci h HD" A instalagdo foi concluida corretamente.

IntrodugBo Iss0 ocupard 715,8 MB de espago em seu computador, » Introdugio

Licenga Clique em Instalar para realizar uma instalagdo padrio deste @ Licenga
* Selegéio de Destino software no disco "Macintosh HD". Selegiio de Destino
© Tipo de Instalagdo ® Tipo de Instalagdo

o Instalacs . . .
AR A instalagéo foi realizada
@ Sumdrio

corretamente.

O software foi instalado.

Voltar Instalar

Cliqgue em Instalar Cligue em Fechar




» Aplicativo para Macbook: siga o passo a passo

Abra o aplicativo ZoiPer e preencha oo e

as seguintes informacgoes: @ ZoiPer

4 )
No campo 1. Essa informagao o 1

Suporte envia na ativagao do
servico. .

K j user@sip.example.

No campo 2: preencha a senha
If Iready have a VoIP nt, pl nter logi
dada pelo Suporte et

\ / Most often these are provided either by your VioIP provider, or
by your system administrator for your office’s IP PBX.

Username and password

passo 9 Zoipers

Fill in your hostname
and select your
provider from the list

login@dominio
This could also ba called *Domain’ CL N t
SIP sorver', Rogisiar or ‘SIP Ique em INex
Praxy'. For example
sip.axample.com’ or
“123.21.123.32:5060

Hostname

This could also be called ‘Domain’, ‘SIP server’, ‘Registrar’ or
‘SIP Proxy’. For example ‘sip.example.com’ or

123.21.123.32:5060"

You can also just search for the name of your provider, maybe
[ Back | m we know the settings. If not - you'll be able to set it up
—_— manually.

s00 Zoipers passo 10

P zoiper

[ Jrid-mac@rv.fonetalk.com. b

This will usually look like
H H 2304233542
Clique em Login e

user@sip.example.com: 5060

Username and password

If you already have a VoIP account, please enter your login
credentials to the left.

Most often these are provided either by your VolP provider, or
by your system administrator for your office’s IP PBX.

= fonetalk.



» Aplicativo para Macbook: siga o passo a passo

@ e

Optional
Authentication and
Outbound proxy

Cliqgue em Skip

Authentication username

*H your VolP provider or office PEX
does not require these additional

settings click 'SKip" to continue Not sure if you need this? Ask your VoIP provider or system

administrator about the requirements for your office PBX.

Outbound proxy

Back ‘ Skip. This is typically not required. However, in some special
environments it is needed for network access.

m —

Please wait, we are
testing possible
configurations

SIPTCP Mat found
& SIP UDP Found |

Cligue em Next X uop

Success!

We have found some transport type(s) that are available for
your configuration.
Back | The default ones marked with ‘Recommended' are priority
- ordered based on the stability and security of said protocols.
However, you are free to choose manually one of the options

"0 00 zopes Laaid

« ingrid-mac@rv.fonetalk.c... ¥

Contacts Recent °
5. Cine Favorites + Pronto, ja consta como online,
agora voce ja pode dar inicio as
ligacoes

Click here to add a
new contact




O

Flexibilidade no Seu Bolso: Aplicativos para Celular

» Aplicativo para Celular

Para dispositivos moveis (i0S e Android),
recomendamos a utilizacao do aplicativo Acrobits,
que oferece melhor desempenho e estabilidade
quando comparado a outros aplicativos gratuitos
disponiveis no mercado.

D

O aplicativo esta disponivel na Play Store e Apple :atengao
Store. E uma aquisigao Unica (aproximadamente Ressaltamos que esta ¢ apenas uma

R$ 50,00), garantindo mobilidade total para suas recomendagao, nao havendo vinculo comercial
h d entre o aplicativo Acrobits e a Fonetalk.
Chamadas.

Configuracao do Ramal no Celular

» Como configurar o ramal no Celular

Abra o Aplicativo Clique no simbolo e em
seguida - adicionar
conta

Busque por Fonetalk

.al'm
o

1 ‘ 3 1 2 3
4 o 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
* 0 # * 0 :

> fonetalk.



» Como configurar o ramal no Celular

passo 4 ey o:

Preencha os campos com
as informacoes fornecidas
pelo nosso suporte na
ativacao do plano.

Cancelar Nova conta Salvar
fonetalk

Titulo Fonetalk

Nome de usuario :

Proxy | |

passo 5

O

a :

Pronto, o verde significa 1 2 3
que consta como online. ABC
Agora voce ja pode dar
inicio as ligagoes.

DEF

o
=
S

MHO

PORS Tuv wxvyZ

= fonetalk.
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Telefones IP: Conectividade Profissional para Seu Escritério

» Telefones IP

Transforme sua experiéncia de comunicacao com
telefones IP, Modelos indicados:

-

Hawei ET655 Intelbras TIP125i S oSk Intelbras V3001>

(]
a
@
v

» O que voceé precisa para usar o Telefone IP ou Adaptador ATA

Para comecar a usar seu Telefone IP ou Adaptador ATA, € importante garantir
que voceé tenha os itens e conexdes corretos:

(4]
@ Conexao de Rede Ponto de Energia (Tomada) @
Conecte um cabo de rede Conecte o cabo a porta LAN do telefone
(RJ45) do seu roteador de IP. Depois, use um segundo cabo e
internet diretamente ao conecte a porta WAN do telefone IP ao
telefone IP. Esse cabo garante seu computador. Isso permite que
que o dispositivo tenha acesso telefone e computador compartilhem a
a internet e consiga realizar mesma conexao de internet, mantendo
chamadas. ambos online.

@\® Cenario de Cabo Unico

Conecte o adaptador de energia do
telefone IP a uma tomada elétrica.
Certifique-se de que a tomada esteja
funcionando  corretamente  para
evitar desligamentos inesperados.

= fonetalk.



Telefones IP e Adaptadores ATA

» Adaptadores ATA: Integracao de Telefones Analégicos

Utilize adaptadores de Telefone Analogico (ATA) para conectar seus telefones analogicos
existentes (com ou sem fio) ao sistema de ramais virtuais em nuvem, aproveitando sua
estrutura atual.

& Equipamento que indicamos v 4 & Equipamento que indicamos

Audiocodes MP202 @ Linksys PAP2T

» Como conectar?

Conecte o ATA a sua rede e ao seu telefone analogico. O ATA converte o sinal analogico
para digital, permitindo que seu telefone padrao funcione como um ramal virtual.

» O que vocé precisa para usar adaptadores ATA?

Equipamento ATA com duas portas permite a utilizacao de ( Requisitos de h
dois (2) Ramais, ou seja conexao em dois (2) aparelhos estrutura para uso do
analogicos. O diagrama abaixo mostra como conectar o equipamento ATA sao
adaptador de telefone a internet, PC e a telefones ou faxes. os mesmos do
telefone IP.
- J

rlallml £ —

FXS for
Phones of Faxes

38/ 18

LANIPC

> A porta WAN (1) conecta-se a um modem de internet.
> A porta LAN/PC (2) conecta-se a um computador.

> As portas PHONE (3) sao para telefones ou (FXS).

> A fonte de alimentacao (4) é de 12VDC

- )




Métricas Essenciais para Qualidade de Chamadas

Para garantir a exceléncia nas suas chamadas, € fundamental que as
seguintes métricas de rede estejam dentro dos parametros ideais. Verifique
com seu provedor de internet e solicite ajustes se necessario antes de usar
0s servicos Fonetalk.

Laténcia Perdas de pacote Jitter

Garante Minimiza Reduz distorcoes e
comunicagao em interrupgoes e falhas instabilidades no
tempo real. de audio. som.

Portas de Conexao e Audio Cruciais

» Como Garantir Chamadas Estaveis nos Ramais Virtuais

Para que os ramais virtuais funcionem corretamente, € essencial que determinadas portas
de rede estejam liberadas e configuradas no firewall ou roteador. Essas portas permitem a
comunicagao entre os dispositivos e garantem a transmissao adequada das chamadas de
VeY4

Porta de Conexdio SIP 5060

Responsdavel por iniciar,
controlar e encerrar as
chamadas.

5000

Portas de Audio UDP/TCP .o

Responsaveis pela ~ )
transmissdo do audio Caso nao estejam corretamente

durante as chamadas .
configuradas podem ocorrer
problemas como:

Portas RTP 10000 »chamadas que nao completam;
20000 . .
>auséncia de audio;
Também responsavel >quedas ou falhas de conexao.

pela transmissdo do
dudio

o /

= fonetalk.



Otimizacao Essencial: Desabilitando o SIP ALG

» Evite Problemas nas Chamadas do Seu Telefone IP

Para garantir o correto funcionamento dos servicos de telefonia IP, € fundamental desativar o
recurso SIP ALG (Application Layer Gateway) no roteador. Recomendamos verificar essa
configuracao antes de utilizar o servico.

~

Caso nao desative o O SIP ALG ele podera
! atrapalhar chamadas VolIP, causando:
> chamadas que nao completam
_ , - >audio s6 de um lado
>falha no registro do ramal
3 ~— /

X

» Precisa de ajuda?

Caso haja duvidas sobre como desativar o SIP ALG ou se forem identificadas métricas de
rede fora do padrao ideal, entre em contato com nosso suporte técnico atraves do
numero 0800 123 5000. Nossa equipe esta preparada para orientar e assegurar a melhor
experiéncia com seus ramais virtuais.

= fonetalk.


https://wa.me/558001235000?text=Manual%20%7C%20Quero%20saber%20mais%20sobre%20a%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20de%20ramais%20da%20Fonetalk

= fonetalk.

0 novo jeito de falar

Manual de utilizagao
dos ramais




p

Este guia visual e pratico vai ajuda-lo a
dominar todas as funcionalidades dos
ramais, desde ligagoes basicas ate recursos
avancados de transferéncia e conferéncia.




Como Funciona o Sistema Fonetalk?

» Sistema Inteligente

O Fonetalk € uma plataforma de telefonia
empresarial completa que conecta todos
os ramais da sua empresa em uma rede

integrada e eficiente

B ’\—\)

Ligagoes Externas
e Internas

Manual Facilidades

» PABX na nuvem

» Facilidade de Uso

Comandos simples e intuitivos, com
controle total sobre suas comunicagoes
profissionais, otimizando o atendimento e

a colaboracao interna

&)

Conferéncias
em grupo

Transferéncias
inteligentes

~

Correio de voz
integrado

Este tabela explicar as principais funcdes de uso do PABX da Fonetalk

FUNCAO COMANDO DESCRICAO

Ligagao Externa

Ligagao Interna
Transferéncia Direta
Transferéncia Assistida
Cancelar Transferéncia
Completar e Sair
Completar e Permanecer
Capturar Chamada
Conferéncia

Correio de Voz

Consultar Saldo

o + DDD +* Numero
Numero do ramal
# + ramal

*+ ramal

*900

Para telefones fixos e celulares

Comunicacao entre ramais
Transfere imediatamente

Fala antes de transferir

Cancela tentativa em andamento

Finaliza e desconecta
Cria conferéncia a trés

Atende ligagao tocando

Entra em sala de conferéncia

Acessa mensagens gravadas

Ouve saldo da linha



Ligacdes Externas

» Formato correto

Para realizar ligacdes externas, sempre use o prefixo O
seguido do DDD e numero completo

Digite o prefixo 0
Primeiro passo para todas as ligagdes externa

Adicione o DDD
Codigo de area da cidade (2 digitos)

Complete com o niimero

8 ou 9 digitos do telefone de destino

Ligacoes entre Ramais Internos

» Comunicagao Simplificada

Para falar com colegas de trabalho através dos ramais
internos, o processo € extremamente simples e direto.
Basta discar o nimero do ramal desejado — sem
prefixos ou codigos adicionais.

» Comunicacgao Simplificada

Conexao instantanea e gratuita

Nao consome créditos da linha

Ideal para coordenacgao de equipes

Funciona em qualquer ramal da empresa

= fonetalk.

() Exemplo préatico

Para ligar para

s (11) 3333-4444 Digite:
2 011 3333 4444

Ramal 200
quer falar com

201

digite apenas: 201




Transferéncia de Ligacoes

» Transferéncia Direta e Assistida

O sistema Fonetalk oferece duas formas de transferir chamadas, cada uma
adequada para diferentes situagdes profissionais. Obbserve abaixo:

Transferéncia Direta Exemplo: para transferir para o ramal 203
Quando usar: Quando voceé sabe que o > Digite #203

colega estq dlspf)nlvel e aligagdo pode ser @ A chamada é transferida automaticamente
repassada imediatamente @ Vocé se desconecta da ligagdo

, & Processo mais rapido e direto
Comando: # + numero do ramal 2

Transferéncia Assistida Exemplo: digite *201 » Fale com o ramal 201
Quando usar: Quando vocé precisa avisar » Desligue para concluir
o colega sobre a ligag@o antes de & Vocé fala primeiro com o colega

transferir @ Pode dar contexto sobre a ligacdo

N . & Mais profissional para situacées complexas
Comando: * + numero do ramal P P ¢ P

» Exemplos praticos para o dia a dia

e . S L
Situacdo: transferéncia Rapida Durante a ligagdo,
Ag ) B - qQual a digite #202
vees e Lhne) lleelee [peitel © solugdo? A chamada serd enviada de

setor financeiro, mas estd no

. forma automatica para o ramal
comercial.

202 do financeiro.

Situacdo: Cliente Importante Durante a ligagdo,

: . digite *203
Recebe uma ligagdo importante e Qua|~aa g
precisa transferi-la para o gerente, solucdos Avise o gerente no ramal 203

mas antes quer avisé-lo antes de transferir a ligagdo.

Durante a ligagdo,

digite *23

Vocé, o cliente e o colega
permanecem conectados na
mesma chamada para uma
conferéncia instanténea.

e
1, Situagdo: Deciséio em Conjunto

N\

Durante uma transferéncia assistida,
percebe que seria melhor os trés
conversarem juntos.

> fonetalk.



Opcoes Avancadas de Transferéncia

» Transferéncia Direta e

Domine os comandos especiais para controlar suas transferéncias com precisao e
flexibilidade profissional.

Finaliza a transferéncia
assistida, conectando o
cliente ao colega, e vocé

. Comando: sai da Ilga ao
Desligar Chamada "0 ¢
Completar e Sair Comando:
Encerra imediatamente a 22
ligacdo atual. Util para
finalizar conversas
rapidamente.
Cancela uma tentativa
de transferéncia assistida
em andamento e retorna
. o a chamada original
omando:
Alternar Chamadas 24
Cancelar Transferéncia Comando:
21
Alterna entre duas
chamadas durante uma
transferéncia, mantendo
uma em espera
Forma alternativa de realizar
transferéncia assistida, falando
: com o ramal antes de transferir
Completar e Comando: .. .
T *23 Iniciar Assistida Comfando.
1

Transforma a transferéncia em
conferéncia — vocé, o cliente e o
colega ficam conectados

= fonetalk.



» Dicas para Uso Profissional

@ Confirme Antes de Transferir ®k Confirme Antes de Transferir

Sempre verifique o numero
do ramal correto antes de
realizar a transferéncia. Um
erro pode causar frustragcao
ao cliente e desperdicio de
tempo.

Para situacoes delicadas ou clientes
importantes, prefira a transferéncia
assistida (’). Isso permite dar
contexto ao colega e garante um
atendimento mais personalizado.

m Aproveite a Funcdo Capturar a Mantenha Seguranga no Correio de Voz

Proteja suas mensagens com senhas
fortes no sistema 98 e altere-as
periodicamente. A confidencialidade das
comunicacoes e essencial. (Recurso deve
ser ativado pelo suporte tecnico)

Use o comando *8 para capturar
chamadas de colegas ausentes.
Isso evita perder ligacoes
importantes e melhora o
atendimento geral da equipe.

» Recursos de Atendimento e Suporte

Além das transferéncias, a Fonetalk oferece recursos poderosos para otimizar o
atendimento e a colaboragcao em equipe:

capturar chamada *8 Correio de Voz *98
Atende qualquer ligagcdo que esteja Acesse mensagens gravadas
tocando em outro ramal (encaminhadas ao correio de voz)
B o
Capturar Ramal - Sala de Conferéncia 91
Especifico
Entra na sala principal ou *91XXX para
Atende ligagdo em um ramal sala especifica. Necessario solicitar ao
determinado (substitua XX pelo numero). suporte que a Sala de conferencia seja
criada.

> fonetalk.



Agora voceé
>sta pronto

para utilizar todos os
recursos dos ramais
Fonetalk com confianca e
profissionalismo!

4 (?) Precisa de Ajuda? R
Em caso de duvidas ou dificuldades técnicas, entre em
contato com o suporte través numero 0800 123 5000
Nossa equipe esta pronta para ajuda-lo a aproveitar ao
Maximo o sistema

\ %
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® 0800 123 5000
® fonetalk.com.br
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